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EDITO

En 2023, nos équipes ont montre
leur capacité de résilience face a des
enjeux nombreux et de différentes
natures. Apres la crise sanitaire et
les tres fortes tensions géopolitiques
des deux dernieres années, les effets
du réechauffement climatique, I’éco-
anxiete, 'inflation galopante et les
tensions sociales n’ont pas épargné le
secteur du café et de la restauration.

Néanmoins, grace a I’engagement
de nos equipes, au soutien de nos
partenaires et a la solidité de notre
projet, nous avons su nous adapter
et revoir notre offre pour faire face
aux difficultés de trésorerie et aux
changements de comportements des
consommateurs.

Notre ambition, depuis nos débuts,
est de déployer une stratégie basée
sur la création de valeur partagée
pour ’ensemble des personnes
concernées par nos activités.

Face aux nombreux défis en termes
d’adaptation au changement
climatique, de durabilité écologique,
d’équité sociale, de viabilité
économique et de mise en conformité
liee aux nouvelles obligations legales,
nous souhaitons étre de véritables
acteurs du changement.

De nombreux leviers peuvent
étre actionnés pour pérenniser
nos activités, rendre nos chaines
d’approvisionnement plus vertueuses
et contribuer au développement
durable de notre filiere, notamment
en participant a la transformation
des modes de production et de
consommation. C’est pourquoi, hous
nous sommes évertués tout au long
de cette année, a clarifier nos objectifs
et nos lignes d’actions.

En tant qu’entrepreneur éthique
et responsable, nous n’avons
ainsi fait aucune concession sur
nos engagements vis-a-vis de
nos partenaires producteurs, de
nos clients professionnels de
nos consommateurs et de nos
collaborateurs.

Nous sommes fiers du travail
accompli, de l'investissement de
nos collaborateurs et des résultats
obtenus sur les plans financiers et
extra-financiers, vers toujours plus
de transparence et d’équité.

Si nous sommes bien conscients
des difficultés, nous sommes avant
tout confiants et enthousiastes face
aux nombreuses opportunités qui se
présentent.



NOS VALEURS

M

\D

QUALITE - AUTHENTICITE - EXCELLENCE

- Révélation des aromes et saveurs propres a chaque terroir
- Sélection et contrdle qualité rigoureux
* Torréfaction sur-mesure

RESPECT - TOLERANCE - BIENVEILLANCE ETHIQUE - LOYAUTE - TRANSPARENCE
- Intégration, tolérance et ouverture d’esprit - Développement de partenariats a long terme
» Respect des hommes et de la nature - Sourcing responsable et éthique
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NOS ENGAGEMENTS




NOS PARTENARIATS
A L'ORIGINE
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NOS CLIENTS
PARTENAIRES




NOTRE STRATEGIE

Construire une chaine Encourager
d’approvisionnement la consommation
cafe durable responsable
O
02 04 OO
Mettre en ceuvre Favoriser la bienveillance
une demarche qualite & 'engagement

et stimuler 'innovation
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1. CONTRUIRE UNE CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT CAFE DURABLE



01. CONTRUIRE UNE CHAINE D’APPROVISIONNEMENT CAFE DURABLE

RISQUES IDENTIFIES

S

ENVIRONNEMENTAL

- Changement climatique
- Déforestation et perte de biodiversité
- Appauvrissement des sols

®
=

ECONOMIQUE

-> Baisse des revenus agricoles
- Perte de productivité
- \olatilité du marché

- |Inflation

SOCIAL

REALISATIONS 2023

-> Atteintes aux droits de ’lhomme
-» Non-renouvellement générationnel
- Migrations
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01. CONTRUIRE UNE CHAINE D’APPROVISIONNEMENT CAFE DURABLE

OBJECTIFS 2025 2

30% - volume total de cafés a
acheminer a la voile, pour une
reduction d'émissions de GES :

) - 90% de CO, (dioxyde de carbone)
85% - Renouvellement de partenariats café - 929, de NO, (oxyde d'azote)

15% - Nouvelles collaborations - 98% de SO, (dioxyde de souffre)

100% - Tracabilité jusqu’a la ferme
- Aucun café issu de la déforestation

-» Conformite avec le reglement RDUE
Reglement européen contre la deforestation
et la degradation des foréts

1¢re cartographie des risques

A réaliser pour I’ensemble
de nos fournisseurs

2024 - Diagnostic : envoi du questionnaire fournisseurs
2025 - Correctif : initiatives d’ajustement
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2. METTRE EN (EUVRE UNE DEMARCHE
DE QUALITE ET D'INNOVATION



02. METTRE EN CEUVRE UNE DEMARCHE QUALITE & STIMULER L'INNOVATION

RISQUES IDENTIFIES

A

CHANGEMENT CLIMATIQUE

- Perte de qualite
- Incapacité de répondre a la demande
- Difficultés d’approvisionnement

@

RENTABILITE ECONOMIQUE

- Guerre des prix

- Difficultés d’investissement
- Moindre différenciation

- Perte d’opportunités

REALISATIONS 2023
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02. METTRE EN (EUVRE UNE DEMARCHE QUALITE & STIMULER L'INNOVATION

OBJECTIFS 2025

1¢ cartographie des fournisseurs

- Lister I'ensemble de nos
partenaires Food & Beverage

- Créer une liste référencant
la totalité des achats

= |dentifier les impacts potentiels en
matiere de risques

- Evaluer le niveau de risque et fixer
des objectifs d'amélioration

Maintenir une note de 4,8/5 Avis Veérifies sur le site

Charte d’Achat Responsable

- Synthese des valeurs et engagements
de Coutume

- Formalisation de nos attentes dans toutes
nos relations d'affaires

- Adhésion et respect des attentes

14/22



3.ENCOURAGER
LACONSOMMATION RESPONSABLE



03. ENCOURAGER LACONSOMMATION RESPONSABLE

RISQUES IDENTIFIES

REALISATIONS 2023

®
=

ECONOMIQUE

- [nflation
- Baisse du pouvoir d’achat

&

SOCIAL

- Changement des habitudes de consommation

Accroissement des inegalites De nos coffee shops sont livres en velo-cargo ou en voiture electrique

- Eco-anxiété
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03. ENCOURAGER LACONSOMMATION RESPONSABLE

OBJECTIFS 2025

50% Objectif Certification

- S'approvisionner en produits
alimentaires et boissons disposant d'une
certification ou d'un label qualité

100% Objectif Recyclage

-> Collecter et recycler le marc de café
sur I'ensemble de nos coffee shops

-> Collecter et recycler l'intégralité de nos
déchets organiques

50% Obijectif Réduction & Reéutilisation

- Reduire de moitié notre consommation
de gobelets a usage unique

- Transformer les habitudes de consommation
en proposant des alternatives durables

-> Introduire des gobelets consignables
dans |'ensemble de nos points de vente

- Sensibiliser nos partenaires a la maintenance
préventive des machines
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L. FAVORISER LABIENVEILLANCE
& L'ENGAGEMENT



OL. FAVORISER LA BIENVEILLANCE & L'ENGAGEMENT

RISQUES IDENTIFIES

REALISATIONS 2023

n
N N
N AN N

sl
SOCIAL

- Fatigue psychologique

- Equilibre vie privée-vie professionnelle
-» Baisse du niveau d'engagement

-» Santé et sécurité au travail

®
=7

ECONOMIQUE

- Perte de main d’oeuvre qualifiée

- Manque d’attractivité
- Turn-over
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OL. FAVORISER LA BIENVEILLANCE & L'ENGAGEMENT

OBJECTIFS 2025

Réduction du turnover

-» Mise en place d'évaluations régulieres du niveau

d’engagement a travers |I'envoi de questionnaires
de satisfaction

- Déploiement d'un programme de mentorat: suivi et
soutien de chaqgue collaborateur par son manager via
des entretiens individuels réguliers

Construire un plan de carriere

-» Définir des objectifs par catégorie
de travallleur et type de missions

- |dentifier les aspirations et compétences

- Mettre en place un plan d'évolution
générale et des alternatives personnalisées

- Elaborer un plan de formation

Bilan Social et Index d'EgaIité Professionnelle (IEP)
- Formalisation du bilan social

- Atteindre le score de 100/100 pour I'l[EP

Qualité de Vie au Travail

- |dentification des risques professionnels
(sante et securité au travail)

- |dentification de freins potentiels a la réalisation
des missions

-» Diagnostic, évaluation et mesures d’ajustement
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CONSTRUIRE UNE FILIERE CONSTRUIRE UNE OFFRE CONSTRUIRE UNE POLITIQUE
CAFE DURABLE DURABLE RH DURABLE
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COUTUME

CAFE D'EXCEPTION

111 Av. Gaston Roussel,
93230 Romainville, France

www.coutumecafe.com



